
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ＴＴＴＯＯＯＰＰＰＩＩＩＣＣＣＳＳＳ      

継続はチカラなり、５年続けた甲斐がありました♪ 

落
ち
葉
舞
い
散
る
季
節 

株式会社コンフォルト 

〒530-0044  大阪市北区東天満 2 丁目 9 番 1 号 若杉センタービル本館 1401 号室 

Tel:06-6809-3251／Fax:06-7635-5437／mail:info@cs-confort.co.jp／URL:http://cs-confort.co.jp 

『接遇コンサルタント磯貝和美の Confort 成長日記』ブログ版 http://ameblo.jp/confort323/ 

2012 年 11月号 【Vol.32】 

継続はチカラなり、５年続けた甲斐がありました♪ 

今月のコンフォルト動向 

磯貝和美のオススメ 

～第４８回ウィンセミナー 林家染ニ師匠の落語会☆～ 

接遇コンサルタントの豆知識 

コンフォルトインフォメーション 

編集後記 

 編  

 

集 

 後 記 

コンフォルト★インフォメーション ～ﾋﾞｼﾞﾈｽﾌﾟﾗﾝｺﾝﾃｽﾄ～ 

接接接遇遇遇コココンンンサササルルルタタタンンントトト磯磯磯貝貝貝和和和美美美ののの   

CCCooonnnfffooorrrttt 成成成長長長日日日記記記   

だいとは地元のお祭りで 

お神輿をかつぎました！ 

お年頃の小学 5年生。 

カメラ目線をしてくれません(笑) 

関西から世界を変えるビジネスプランを募集！ 

応援者、豪商の龍達があたなのビジネスプランを実現！ 

 

書類選考を通過し、「関西ビジネス操練所」でさらに磨かれた８つのビジネスプラン、 

「関西ビジネス八策」のプレゼンテーションが、大阪産業創造館のイベントホールで行われます。 

 

世の中を変えたい、自分も変わりたい、リスクは覚悟の上！ 

やりたいこと、好きなことで起業して、果敢に挑戦する！ 

 

人に雇われない生き方を選び、大海に小舟で漕ぎだそうとしている、８名の起業の志士たちをアナタも応援しませんか？ 

 
今
月
の
ビ
ッ
グ
ニ
ュ
ー
ス
♪ 

 

空
手
の
昇
級
試
験
の
結
果
… 

 

だ
い
と
は
黒
帯
、
あ
き
と
は
緑
帯
。 

二
人
と
も
無
事
に
昇
級
で
き
ま
し
た
☆ 

京都水族館にて。 

初めて見るヘリコプターに大興奮！ 

今度は乗ってみたいなぁ～。 

だいと＆あきとは甥っ子です 

私の子ではありません！ 

心配してくださっていた方 

ありがとうございます！ 

主催：関西ビジネスサテライト新聞社 

連絡先：06-6226-8223（代） ＨＰ：http://www.bizpla.org/ 

 当
日
は
現
場
ス
タ
ッ
フ
で 

参
加
し
て
い
ま
す
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接遇コンサルタントの豆知識 

第４８回ウィンセミナー 林家染ニ師匠の落語会☆ 

江戸しぐさは相手を敬うココロの表れ、道路は「七三歩き」で譲り合う 

江戸では道路の七割は公道、自分が歩くのは道のはしの三割と心得ていたそうです。 

急ぎの用事がある人や荷を運ぶ車に道を譲って、邪魔にならないようにと気を配っていました。 

 

歩道での今しぐさは、道幅いっぱいに広がって歩く人やスピードを上げて走る自転車が目立ちます。 

一人でも大音量で音楽を聴いていたり、携帯の画面に夢中になっていて周囲が見えていませんね。 

 

道路以外でも暗黙のルールがあるのは「エスカレーター」「エレベーター」「電車のなか」などでしょうか。 

急いでいる人が先に進みやすいように片側をあける、あとの人が乗りやすいように奥のほうにつめる… 

ちょっとした気遣いで全ての人が気持ちよく過ごせるのに、ついつい自分だけに意識が向いていませんか？ 

 

あと、急いでいる人（抜かす側）にも思いやりという名のマナーが必要だと感じることがあります。 

気持ちはわかるのですが「ちっ」と舌打ちをしながら抜かしたり、わざとぶつかりながら歩いている人たち。 

相手がエスカレーターから落ちてしまったり、転ぶようなことがあったらどうするのでしょうか、、、 

 

これから気忙しい師走を迎えるにあたって、私自身もココロに余裕を持って過ごしたいところです。 

参考文献：身につけよう！江戸しぐさ 越川艶子著 

今月のコンフォルト動向 ～ 初めての熊本出張 ほか ～ 

ＴＫＣ熊本支部にて「お客さまと心の距離を近づけるコミュニケーション研修」を実施しました！！ 

 

定期的にお付き合いをさせていただいているＴＫＣ様から熊本での講演依頼を頂戴しました。 

父の出身が熊本なのですが、私は一度も行ったことがなかったので早めにいってプチ観光をしてきました。 

この日は秋晴れの爽やかな１日で絶好の観光日和（翌日は強烈な嵐…）だったので路面電車と徒歩で移動して 

観光客の皆さんにまぎれて散策をしてきました！空気も美味しいし、サイコーに気持ち良かったです♪ 

今年最後の大笑い！林家染ニ師匠の落語会♪ 

 

今年も落語会＠ウィンセミナーの季節がやってきました！ 

 

実は、生で落語を聞いたのはこちらの会が初めて… 

昨年は最前列で聞かせてもらって惹きこまれました～！！ 

まさに話のプロ、魅せ方のプロですよね。 

講師は勉強のために落語を聞いている人も多いようです☆ 

 

染ニ師匠は大学での講座など 

アクティブに活動なさってます！ 

初心者でも親しみやすいのは 

これが理由かもなぁ、なんて。 

ド素人の感想ですが…笑 

 

主催：ウィン合同会計事務所 
http://www.tkcnf.com/win/pc/ 

ランチ会にてプチセミナーを担当しました♪ 

 

座談会くらぶ主宰の山本さんとご縁をいただいて 

ランチ会のプチセミナーを担当させてもらいました。 

お題目は「第一印象コントロール術」としまして 

服装、表情、立ち居振る舞い、名刺交換など・・・ 

印象アップのコツを簡単にお話してきました！ 

素直な皆さま、まっすぐ受けとめてくださいました。 

いくつになっても「素直さ」を忘れないように。。。 

第２回 花・緑まちづくりフェスタｉｎふろーらむ 

 

生駒市のイベントで司会をさせていただきました♪ 

父の所属する団体（いこま宝の里）が関わっていることから 

“磯貝さんの娘さん”として参加させてもらってます(笑) 

 

あいにくの雨模様でしたが、３０００人以上の皆さんが 

イベント会場に足を運んでくださったそうです(*^^)v 

熊本ラーメンも堪能☆ 

なかなか濃厚なお味でした 

 毎月２回開催です。 

参加ご希望の方は 

ご連絡ください！ 


