
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ＴＴＴＯＯＯＰＰＰＩＩＩＣＣＣＳＳＳ      

２０１０年の幕開け プライベートも勉強も満喫♪ 

春
寒
の
お
伺
い
を 

申
し
上
げ
ま
す 

接接接遇遇遇コココンンンサササルルルタタタンンントトト磯磯磯貝貝貝和和和美美美ののの   

CCCooonnnfffooorrrttt 成成成長長長記記記録録録   

株式会社コンフォルト 

〒５３０－０００１  大阪市北区梅田１－１１－４ 大阪駅前第４ビル ９２３－１１５号 

Ｔｅｌ：06-6373-6660／Fax：06-6345-7931／Mail：info@cs-confort.co.jp／URL：http://cs-confort.co.jp 

『接遇コンサルタント磯貝和美の Confort 成長日記』ブログ版 http://ameblo.jp/confort323/ 

VOL.６ 

２０１０年の幕開け 

プライベートも勉強も満喫♪ 

今月も全力投球、コンフォルト動向！ 

出会いは必然、皆さまとのご縁に感謝！ 

コンフォルト★インフォメーション！ 

編集後記 

半年分の買い物だし… 

お正月も働いてたし… 

と、自分に言い訳を(>_<) 
 編  

 

集 

 後 記 

年明け早々にバーゲンで買い物三昧でした（笑） 

東京で大活躍のカラーコンシェルジュ。 

アモエニタスの木村応子先生のセミナーへ。 

「エアミスト」という７本のボトルで見る 

人間関係に特化したカラーセラピーです☆ 

★アモエニタス公式サイト

http://www.amoenitas.jp/ 

★カラーコンシェルジュ木村先生のブログ 

Amoenitas style “色はことのは” 

http://ameblo.jp/amoenitas/ 

コココンンンフフフォォォルルルトトト★★★イイインンンフフフォォォメメメーーーシシショョョンンン   おおお得得得なななセセセミミミナナナーーー情情情報報報♪♪♪   

✔ 関西の女性が持つ独自の感性を活かしたい！ 

✔ セミナー＆イベントの主催者を応援したい！ 

✔ セミナー＆イベントの受講者をサポートしたい！ 

 

そんな想いで立ち上げた関西女性トレンドリーダーに 

プロデューサー＆事務局として参加しています☆ 

２０１０年２月２７日（土） 

関トレ公式イベント 開催決定！ 「セミナー道場」は私、磯貝和美が担当します！ 

 

関西女性トレンドリーダーがセミナービギナーの方たちを 

全面バックアップする企画、「ビギナーのためのセミナー道場」です。 

特典① あなたのセミナーを見学する皆さまからのご感想をプレゼント 

特典② 接遇コンサルタント磯貝和美のフィードバックシートをプレゼント 

特典③ コンフォルト主催の養成講座＆コンサルティングを特別価格で受講可 

関西女性トレンドリーダー主催定例会のランチタイムを活用して、 

会員の皆様とのランチ会も兼ねていますので、お気軽にご参加ください！ 

 

 

関西女性トレンドリーダー 

※セミナーの詳細＆お申し込みは関西女性トレンドリーダーＨＰからどうぞ♪ 

日本Ｗｏｍｅｎ協会の会報誌「ＪＷＡ ＰＲＥＳＳ」の第２号を発行しました！ 

見開きページの広告枠の掲載企業様（個人可）を募集しています。 【１枠１０００円～】 

隔月２０００部発行、正会員の顧客に手渡しで配布時にＰＲさせていただきます！ 

ご興味のある方は、㈱コンフォルトまでお問い合わせください。  info@cs-confort.co.jp 

http://ameblo.jp/amoenitas/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｋｅｉｋｏの“美魅力”つれづれ日記 

接遇マナー研修が 

新聞に掲載されました！ 

今月も全力投球、コンフォルト動向！ 

尾鷲総合病院様にて実施した接遇研修。 

３社から取材にお越しくださいました！ 

次にこれだけのカメラを向けられるのは 

○年後の結婚記者会見でしょうか（笑） 

接客・接遇マナー研修 

 

【医療スタッフ対象】 接遇マナー研修 

コンフォルトの人気研修 Best３ 

Best１ 

Best２ 

Best３ 

クレーム応対研修 

医療機関接遇研修 

接客・接遇マナー研修 

Best１ 

圧倒的に多いのは飲食店様のご依頼です。 
飲食店様、小売店様の悩みは「まとまった時間が取れない」こと。 
そのご要望にお応えして、２時間×３回など複数回に分けた実施、 
月１回訪問のコンサルティングサービスをご提案しています。 
 
接客・接遇マナー研修 http://www.cs-confort.co.jp/kensyuu/manner.html 

接遇コンサルティング http://cs-confort.co.jp/consulting/ 

Best２ クレーム応対研修 

年々増え続けているのがクレーム応対研修。 
消費者意識の高まり、世の景気との関係でしょうか。 
「顧客」ではなく「市民」からの苦情も多く 
自治体様からのお問い合わせも増えています。 
私の実体験＆実例だけで１日中しゃべれます（笑） 
 

クレーム応対研修 
http://www.cs-confort.co.jp/kensyuu/complaint.html 

Best３ 

医療機関接遇研修 

今回のような総合病院様では、全職員が参加すると１００名を超えます。 
１回当たりの適正人数（講師の目が行き届く）のは２０名前後です。 
そこで職種か配属先で分けて複数回での実施をご提案しています。 
逆に、クリニック様のように１つの医院の受講人数が少数の場合は 
お知り合いをお誘いいただいての合同開催をお勧めします！ 
 
医療機関接遇研修 http://www.cs-confort.co.jp/kensyuu/iryoukikan-setuguu.html 

出出出会会会いいいははは必必必然然然、、、皆皆皆さささまままとととのののごごご縁縁縁ににに感感感謝謝謝！！！   

「おみくじつき干支あめ」は大好評♪ 

メッセージ＆ご感想をたくさんいただきました！！ 

【長谷川太一さん http://ameblo.jp/afro-heaven/】 

【木村忠司さん http://ameblo.jp/turuhasi/】 

【藤本明子先生 http://ameblo.jp/vonape/】 

【こっし～さん http://ameblo.jp/y-style46/】 

【エミリーナ先生 http://ameblo.jp/kobewoman/】 

【ひろりん社長 http://ameblo.jp/allone-1616/】 

 FAX でお送りくださった皆さま。 
メールでメッセージを下さった皆さま。 
本当にありがとうございました☆ 


