
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ＴＴＴＯＯＯＰＰＰＩＩＩＣＣＣＳＳＳ      

春休み目前！ 元気いっぱいの甥っ子たち♪ 

サ
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接接接遇遇遇コココンンンサササルルルタタタンンントトト磯磯磯貝貝貝和和和美美美ののの   

CCCooonnnfffooorrrttt 成成成長長長日日日記記記   

株式会社コンフォルト 

〒５３０－０００１  大阪市北区梅田１－１１－４ 大阪駅前第４ビル ９２３－１１５号 

Ｔｅｌ：06-6373-6660／Fax：06-6345-7931／Mail：info@cs-confort.co.jp／URL：http://cs-confort.co.jp 

『接遇コンサルタント磯貝和美の Confort成長日記』ブログ版 http://ameblo.jp/confort323/ 

VOL.７ 

春休み目前！元気いっぱいの甥っ子たち♪ 

今月も全力投球、コンフォルト動向！ 

磯貝和美の一押しスポット！ 

～ フォトスタジオ ギャラリーエイム ～ 

接遇コンサルタントの豆知識！ 

～ 歓送迎会は無礼講？酒席のマナー ～ 

コンフォルト★インフォメーション！ 

編集後記 

アキトは初めての雪山。 

大興奮だったようです。 

 編  

 

集 

 後 記 

コココンンンフフフォォォルルルトトト★★★イイインンンフフフォォォメメメーーーシシショョョンンン   おおお得得得なななセセセミミミナナナーーー情情情報報報♪♪♪   

✔ 関西の女性が持つ独自の感性を活かしたい！ 

✔ セミナー＆イベントの主催者を応援したい！ 

✔ セミナー＆イベントの受講者をサポートしたい！ 

 

そんな想いで立ち上げた関西女性トレンドリーダーに 

プロデューサー＆事務局として参加しています☆ 

２０１０年２月２７日（土） 

関トレ公式イベントのご報告！ 

２０１０年３月２７日（土） 

第２回 関トレ公式イベントを開催！ 

 

１２：３０～１４：００ 目指せ！おしゃべり上手「スピーチ道場」 

１４：３０～１６：００ おしゃべり上手になる「スピーチセミナー」 

 

講師：株式会社コンフォルト 磯貝和美 

関西女性トレンドリーダー 

※セミナーの詳細は関西女性トレンドリーダーＨＰからどうぞ♪ 

 

ＷＤのプレゼント。 

ダイトの手作りです☆ 

おばちゃんは涙ほろり。

感動ものでした 

お兄ちゃんの書道展覧会。 

おひな様（両方オトコなのに）。 

ドラえもんの映画にも。 

 

どこにいくのも一緒だよ♪ 
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★起業家数珠つなぎの取材を受けました！ 

今月も全力投球、コンフォルト動向！ 

患者満足度向上プログラム『３か月お試しコース』 

お問い合わせ急増中！ 

患者満足度向上プログラム ３か月お試しコース 
http://www.cs-confort.co.jp/otameshi/kanja-pre.htmlsetuguu.html 

パートナーシップＰｌｕｓさんが発行するビジネス情報誌。 

「関西ビジネスサテライト」の４月号に掲載予定です。 

次号のニュースレターと一緒にお届けしま～す☆ 
パートナーシップＰｌｕｓ ： http://bizibure.com/index.html 

★Blog 新コンテンツ！花嫁修業 In クッキングフジタ 

１月末にふと思い立って、クッキングインストラクターかおりんに弟子入り宣言。 

周りからは「無理せん方がええで」「そんなキャラちゃうやろ」と笑われながらも 

ブログネタにもなるし、そろそろ花嫁修業（遅い？）をしようかな、と思いまして。 

初レッスンで作ったのは・・・ 

ほうれん草のごま和え・だし巻き卵・玉葱とじゃが芋のお味噌汁・白ごはんです。 

なかなかの出来栄えだと自画自賛、これからが楽しみでしょ？笑 

クッキングフジタ ： http://cooking-fujita.com/ 

 

★サクラサク、旅立ちの季節 

非常勤で講師をしていたＯＩＣ専門学校。 

生徒に誘われて卒業式に参列しました。 

１年ぶりに見る生徒たちの顔。 

すっかりたくましくなって…感動しました。 

これからどんな大人になっていくのかな。 

３か月お試しコースなら、９０，０００円 

【通常価格】 

●プロ調査員による覆面調査（２回） ４４，１００円 

●接客接遇基礎研修（２時間） ６３，０００円 

Ｔｏｔａｌ １０７，１００円 

 

１ヶ月目 医院現状診断（覆面調査） 

２ヶ月目 オリジナル接客・接遇研修 

３ヶ月目 医院現状診断（覆面調査） 

プロ調査員がプロ目線と患者様目線で現状調査。 

調査後に詳細な報告書を作成、報告を行います。 

調査結果をもとに、接客・接遇研修を企画、実施。 

再度、プロ調査員が現状調査を実施します。 

調査報告の結果をご覧いただき、 

コンサルティング導入をご検討ください。 

磯磯磯貝貝貝和和和美美美ののの一一一押押押しししＳＳＳｐｐｐｏｏｏｔｔｔ！！！   ～～～   フォトスタジオ ギャラリーエイム～   

接遇コンサルタントの豆知識 ② 

コンフォルトご用達のフォトスタジオ、アメ村にあるギャラリーエイムさん 
 

初めて訪れたのは２年ほど前。その時に撮ってもらったのが右上の写真です。 

バッチリメイクでやや別人になっちゃいましたが・・・笑 

腕のいいカメラマンさん＋めっちゃリーズナブルでお気に入りＳｐｏｔになりました！ 

 

関西人もびっくり！ギャラリーエイムさんの驚きの価格とは・・・ 

 

個人撮影(1カットセレクト)  1,575 円／追加写真( 1カットセレクト) 1,050 円 

修整 1,050 円（3 枚まで）／ポイントメイク 2,100 円／ヘアセット 2,100 円 

 

自分の写真はもちろん、弊社の講師陣の写真もエイムさんのお世話になってます☆ 

←最新版の写真 

★Gallery Aim(ギャラリーエイム)  Shopデータ 

 

〒542-0086 大阪市中央区西心斎橋 2-10-11 TOPORO ビル 4F 

OPEN 12：00～CLOSE 23：00(最終受付 22:30)／完全予約制 

日曜日定休／TEL：06-6213-1667 FAX：06-6213-1667 

URL：http://www.gallery-aim.com/index.html 

歓送迎会は無礼講？酒席のマナー 

「今夜は無礼講やで！」という言葉、上司やお客様から言われたら・・・ 

 

無礼講＝地位の上下などを考えないで行う宴会。堅苦しい礼儀を抜きにして行う酒盛り。 

 

お言葉に甘えてハジケてしまった、翌日は朝からお詫びの電話に追われた、飲みに集中してしまった etc．．． 

若いときには誰しも経験があるかもしれませんが、大人になってからは飲み会の後の関係修復が大変です（笑） 

大人の酒席マナー、節度をわきまえて周囲への心配りを忘れずに！お互いに気持ち良く過ごしたいですね。 

 

★自分を見失うほど酔わない、飲まない！ 

自分を見失わないためには「ここまで」というラインをきちんと決めて、それ以上はセーブすることが必要です。 

 

★上座・下座のルールを確実に押さえる！ 

入口から遠いところが上座、近いところが下座。下座に座った人が接客者（店）と積極的にやり取りをしましょう。 

 

★お酌のタイミング、好みを見極める！ 

手酌が好きな方、グラスが空く前についでほしい方、空いてからついで欲しい方、好みに合わせた応対が必要です。 

 

★取り分けは程々に、相手のペースに合わせる！ 

初めだけ取り分けて後は各自にお任せしてもＯＫです。基本的に逆さ箸はＮＧ、取り箸を使うようにしましょう。 


