
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ＴＴＴＯＯＯＰＰＰＩＩＩＣＣＣＳＳＳ      

だいと＆あきと、夏休みを全力で楽しんでます♪ 
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接接接遇遇遇コココンンンサササルルルタタタンンントトト磯磯磯貝貝貝和和和美美美ののの   

CCCooonnnfffooorrrttt 成成成長長長日日日記記記   

株式会社コンフォルト 

〒５４２－００８１  大阪市中央区南船場２丁目１０－２７ ＫＡＺＵ．IT ＢＬＤＧ ６Ｆ 

Ｔｅｌ：06-6281-5666／Fax：06-6120-5551／Mail：info@cs-confort.co.jp／URL：http://cs-confort.co.jp 

『接遇コンサルタント磯貝和美の Confort 成長日記』ブログ版 http://ameblo.jp/confort323/ 
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だいと＆あきと、夏休みを全力で楽しんでます♪ 

今月も全力投球、コンフォルト動向！ 

最近ハマってること！  

接遇コンサルタントの視点！ 

出会いは必然、皆様とのご縁を大切に！ 

コンフォルトインフォメーション！ 

編集後記 

 編  

 

集 

 後 記 

戦国祭りに行ったり 
畑で収穫をしたり 
伊勢に旅行に行ったり 
 
パパとママと僕たちで 
めっちゃ楽しんでるよ～♪ 
 
夏休みの宿題は・・・だけど。 

出出出会会会いいいははは必必必然然然、、、   

皆皆皆様様様とととのののごごご縁縁縁ををを大大大切切切ににに！！！   

 服部さん、ありがとうございます！ 

今月号も読んでやってください。 

今後ともよろしくお願いします！ 

 こっし～さん、 

いつもありがとうございます！ 

また会いましょうね(*^^)v 

コココンンンフフフォォォルルルトトト   

イイインンンフフフォォォメメメーーーシシショョョンンン   

隔月開催のウィン合同会計事務所さんのウィンセミナーが 

めでたく 40 回目を迎えられます！おめでとうございます☆ 

 

ウィンセミナーの特徴は・・・アットホームな雰囲気です。 

お声がけされる先生がたのお人柄が反映されています(*^^)v 

 

今月は私も参加するので、皆さんもご一緒にいかがですか？ 

お申し込みは直接でもＯＫですし、私のほうでも承りますよ！ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

今月も全力投球、コンフォルト動向！ 最近ハマってること ～タニタ食堂のレシピでカロリーＯＦＦ～ 

店舗責任者のための 

『指導力＆コミュニケーション力向上研修』 

相手を敵にするのもアナタ次第、味方にするのもアナタ次第！ 

つい先日、熱心に自己改革をなさっているお客さまとの話題に上ったのがコチラ↑↑のお話です。 

 

非常に有名なセミナーの課題として取り組んでいらっしゃるのが「苦手の克服」という作業で 

ざっくり言ってしまうと･･･苦手な人にアプローチをすることで苦手意識を消すということです。 

複数人の苦手な人リストの中から、さらに厳選して本当に苦手な人を選びだしたお客さま。 

その苦手な人との具体的な関わり方を目標として設定して、勇気を振り絞って実践されました。 

 

まずは『相手の目を見て笑顔で挨拶をする』というところから心がけてみたそうです。 

 

そのお相手は私も存じ上げていますがキリリとしたお顔立ちの男性（ちょっぴりコワモテ）で 

私が同席する会議やミーティングの席でも、本部側にビシバシと厳しいご意見をくださる方。。。 

 

お客さまが笑顔であいさつをしてみると、お相手もニッコリとあいさつを返してくれたり 

ミーティングの席で凹んでしまったお客さまのことを気遣ってくれていたことが判明したり 

 

自分が勝手に壁を作っていたんだ、相手を観ようとしなかった、受け容れようとしなかった、と。 

こちらのお客さまが手に入れた大きな気づきは皆さんにも当てはまるものではないでしょうか？ 

接遇コンサルタントの視点 

最近の私がハマっていることは… 

タニタの社員食堂を再現すること！ 

やっと料理に興味を持った（やらざるを得なくなった）今日この頃。 

 

お料理初心者の味方！クックパッドを愛読するところから始まり、 

簡単でおいしいと評判のケンタロウさんにもお世話になりつつ、 

自由奔放に料理をしていましたが･･･カロリーが高すぎる？！ 

 

そんなときにテレビで見たのがタニタの社員食堂のレシピ。 

定食として載っているのでそのまま作れば簡単＆ヘルシーです！ 

 

サッソク本屋さんで２冊を大人買いして実践、実践。 

週の半分ぐらいしか作れませんが･･･効果は出るかしら？笑 

 

ちなみに、ｉＰｈｏｎｅのアプリとしても発売されたようです☆ 

1 年前の 9 月から 6 か月という長期にわたって 

食肉小売店さまの接遇マニュアルを制作しました。 

総数は８０ページという大作でございます(笑) 

 

マニュアルの完成後にいただいたご依頼は 

 

●エリア長への研修（３ｈ×７回） 

●店舗責任者への研修（１０ｈ×７店舗） 

 

エリア長への研修は２カ月かけて終了しました。 

現在進行形なのは、各地域での店舗責任者研修です。 

 

★コンフォルトの指導者研修 

http://www.cs-confort.co.jp/kensyuu/shinjinshidouin.html 

接遇マナーＤＶＤ「接遇のいろは」 

お客さまからの嬉しいご感想を紹介します☆ 

先日、接遇のいろは DVD を利用させていただきました！ 

接遇に関する内容がわかりやすく、的確にまとめられており 

本当に助かりました！時間もあっという間に感じるほど 

内容は申し分なく、テキストと平行して使わせていただきました。 

 

DVD を見た後、項目ごとに私が弊社の業務に置き換えながら補足説明を加えてみたりもしました。 

今回は学生のアルバイトが対象でしたが、今まで意識したことのない内容だったと思いますし、 

皆真剣に聞いてくれていました。また、機会を見て改めて既存スタッフにも見せるつもりです。 

 

磯貝さんが終始、講師として出ておられますので、DVD なのになんだかそこにいらっしゃる錯覚を 

覚えました。とくに今回は大画面で上映しながら行いましたから、余計に存在感が増しましたよ（笑） 

こうして“磯貝さんの分身”が各会社で講義をされていくのですね。今後の効果のほどが楽しみです♪ 

これからもこの DVD を活かし、弊社の業務も向上できるように頑張って参ります。 

 

 

 

 

 

昨年、研修を実施させていただいたお客さま。リピート研修を依頼しようと、弊社ＨＰをご覧になって 

発売直後のＤＶＤを発見→即ご注文くださったそうです！お買い上げありがとうございました！！ 

まさに！このようにご活用いただけると嬉しいです☆皆さまもご参考になさってください (*^_^*) 


