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ぴっかぴかの１年生とベテランの５年生♪ 
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接接接遇遇遇コココンンンサササルルルタタタンンントトト磯磯磯貝貝貝和和和美美美ののの   

CCCooonnnfffooorrrttt 成成成長長長日日日記記記   

株式会社コンフォルト 

〒５４２－００８１  大阪市中央区南船場２丁目１０－２７ ＫＡＺＵ．IT ＢＬＤＧ ６Ｆ 

Ｔｅｌ：06-6281-5666／Fax：06-6120-5551／Mail：info@cs-confort.co.jp／URL：http://cs-confort.co.jp 

『接遇コンサルタント磯貝和美の Confort成長日記』ブログ版 http://ameblo.jp/confort323/ 

2012年 4月号 【Vol.25】 

ぴっかぴかの１年生と５年生♪ 

今月のコンフォルト動向 

ハッピー創業センター 

接遇コンサルタントの豆知識 

コンフォルトインフォメーション 

編集後記 

 編  

 

集 

 後 記 

コンフォルト★インフォメーション ～ＨＰの追加ページ～ 

 
「マニュアル作成」サービスを開始！ 

 

今まではコンサルティングの一部としてご

用意していましたが、お客さまからご相談を

いただく機会が増えてきましたので新サー

ビスとして展開することになりました！ 

 

マニュアルは「作ること」が目的ではなく 

現場の接客にしっかりと落とし込んで、教育

ツールとして活用することが目的なのです。 

 

そこで大切なのは本部、現場、制作側が同じ

方向を向いているということ。制作側である

当社の使命は「本部の意向と現場の目線をく

み取り、現場が使いたくなるマニュアルに仕

上げる」であると考えています。 

 

当社の強みは総合コンサルティング能力！

企画・制作・導入支援までを講師がトータル

サポートいたします！！ 

 

コンフォルトのマニュアル作成サービス 

www.cs-confort.co.jp/manual.html 

楽しい春休み。 

 

公園で遊んだり 

空手の試合に出たり 

 

あっという間に新学期。 

あきとも小学生です☆ 

ＤＶＤ視聴ページを追加しました☆ 

視聴ページ：www.cs-confort.co.jp/dvd.html 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

今月のコンフォルト動向 ～研修＆イベントラッシュ～ 

接遇コンサルタントの豆知識 

ハッピー創業センターのお得な創業パック♪ 

ウィンさんが新しいサービスを展開なさるとお聞きしたので、宣伝部長イソガイが立ち上がりました！(笑) 

思い起こせば 4 年前、初期費用を抑えたかったのでほんの一瞬だけ自力で登記することを考えた私。 

『会社設立のいろは』的な本を買ったはいいけど、、、勉強をする頭もなければ時間もありません m(__)m 

早々に諦めて、司法書士さんにお願いしたことを覚えています。やはりプロにお願いするのが一番ですね！ 

こちらの創業パックなら「安心！確実！スピーディ！」なうえに「自分でやるより安い！」とのこと。 

法人設立のご予定がある方には朗報です。ぜひ皆さまの周りの方にもオススメしてくださいませ(*^^)v 

法人設立・会社設立の創業パックが 2980円？！ 

今年も合宿所での新入社員研修にいってまいりました！ 

 

今年の私の新入社員研修のピークは 3 日間のみ。そのうち 2 日間は

合宿に同行して、１８時間の研修を実施させていただきました！ 

贅沢にも時間をたっぷりいただけたので、一般的な項目に加えて 

携帯メールの打ち方や手紙の書き方の実習を取り入れてみました◎ 

 

「言葉を大切に遣う」 

「文字で気持ちを伝える」 

 

これらの重要性を改めて見直してほしいと 

いう想いを込めて実施した結果・・・ 

私の予想以上の反応が返ってきて感動しました！！ 

 

合宿２日目はＳＰトランプ（左図）を使用した 

自己分析、他者分析の研修を実施しました。 

自分を受け容れること、相手と向き合うこと。 

難しく捉えがちなテーマですが、トランプを 

使うことでシンプルな思考を持てるんです◎ 

 

コンフォルトの新入社員研修 
http://www.cs-confort.co.jp/kensyuu/shinnyuushain.html 

 

 

素敵な笑顔でお迎えしてくれます♪ 

 
ハッピー創業センター 

http://www.happysogyo.com/ 

江戸しぐさは人づきあいの当たり前のルール、「うかつあやまり」とは？ 

今月号からは「江戸しぐさ」の本の中から、現代の人づきあいに取り入れたいマナーをご紹介していきます。 

第 1 回目はうかつあやまり。問題が起こったときに自分の「うかつ（不注意）」も素直に反省するということです。 

 

あなたは電車の中で座っています。すると、電車が揺れて前に立っている人があなたの足を踏みました。 

相手（足を踏んだ人）は「すみません！」と謝りますよね。では、踏まれたあなたはどんな反応をするでしょうか。 

 

①「痛いやんか」と睨みつける  ②何事もなかったかのように過ごす  ③「すみません」と謝る 

 

ここで③のように「すみません」と謝ることが“うかつあやまり”。江戸商人が大切にしたココロなのです。 

とっさに足を避けることができなかった自分もうかつだった、と相手にだけ責任を求めないという考え方です。 

 

安売りのいちごを買ってきたら腐っていた、、、八百屋さんに文句を言うのか、自分の浅はかさを反省するのか。 

灘中学校の入試問題に使われたお題ですが、『うかつしぐさ＝自己責任』の必要性を説いているのでしょうね。 

 

何かコトが起こったときに「相手の非」だけにスポットを当てて行動してしまうことがありませんか？ 

自分には非がなかったのか、回避する道はなかったのか、少し考えてみると行動が変わるかもしれませんね。 

参考文献：身につけよう！江戸しぐさ 越川艶子著 

Kimiko-style creationのお披露目会にお邪魔しました☆ 

 

世の女性たちを元気にする「心・美・力セミナー」を主宰する 

きみねぇこと恩田公子さんが素敵なオフィスを構えられました！ 

 

４月吉日、仲間たちとともにお披露目会にお邪魔しました♪ 

センス抜群のオフィスに女性陣のテンションは上がりまくり(笑) 

 

屋号も新しくなり、サービスも充実させての新たなスタート。 

きみねぇ、これから益々のご活躍をお祈りしています！！！ 

 

 

kimiko-style-creation 
 

大阪市中央区南船場 4-12-24 

現代心斎橋ビル 9 階 

sc@kimiko-style-creation.com 


